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HIERROS EL DORADO S.A.S trabaja para aumentar su participacion en el mercado,
mediante el mejoramiento continuo de sus procesos, con un equipo humano capacitado
y altamente comprometido que optimiza los recursos de la empresa contribuyendo al
alcance de los objetivos corporativos y atendiendo oportunamente los requerimientos de
las partes interesadas.

Bajo la premisa del mejoramiento continuo, la Direccion de HIERROS EL DORADO SAS
esta comprometida con la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, alineado al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

Aumentar la participaciéon en el mercado
Mejoramiento continuo de los procesos

Mantener personal capacitado

Optimizar la gestion de los recursos

Atender los requerimientos de las partes interesadas

Para realizar un seguimiento constante al cumplimiento de los objetivos de calidad, la
empresa ha definido para cada uno de ellos indicadores de gestién, los cuales se
encuentran en la Seccion 5. Objetivos de Calidad vs. Indicadores de Gestidn, de la
Planificacidn Estratégica.

Dada en Bogota D.C. a los 24 dias del mes de mayo de 2022.
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